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9:00 —11:15

DR. SIMON TURK

KAKO PRILAGODITI NACIN ARGUMENTACIJE V MEDIACIJI GLEDE NA
SOGOVORNIKOV REFERENCNI OKVIR?

Z vsebinami referenénega okvirja bo prikazan ucinkovit pristop mediatorja do
razli¢nih strank s ciliem vzpostavljanja korektnega odnosa in zagotavljanja fer
avtoritete med vodenjem mediacijskega procesa. Pomembno je, da mediator s
pravilnim komunikacijskim pristopom zagotavlja vtis preudarnosti in posledi¢no
profesionalnosti v medosebnih odnosih. Vsebine bodo predstavljene diskusijsko in
izkustveno (individualno in z delom v manjsih skupinah) z vajami prepoznavanja
referencnega okvirja strank in konkretnimi primeri obvladovanja konfliktnih

situacij, ki se lahko pojavijo med mediacijo.

11:30-13:00
PROF. DR. GREGOR ZVELC
POMEN ODNOSA ZA PROCES MEDIACIJE Z VIDIKA RAZISKAV PSIHOTERAPIJE

V predavanju in delavnici bomo na podlagi raziskav psihoterapevtskega odnosa
podali smernice za ucinkovito vzpostavljanje odnosa med mediatorjem in
strankami v procesu mediacije. Stevilne raziskave psihoterapije ugotavljajo, da se
ucinkoviti dejavniki terapevtskega odnosa nanasajo na delovno alianso, empatijo,
sprejemajoc¢ odnos in dajanje povratne informacije klientu. Usmerili se bomo tudi
na negativne vidike psihoterapevtskega odnosa in delo z motnjami v odnosu.
NerazreSene motnje v odnosu se namrec lahko manifestirajo v prekinitvi odnosa in
neucinkoviti mediaciji zaradi Cesar je ustrezno naslavljanje motenjv odnosu klju¢nega

pomena.



14:00-15:30
SIMONA FRUMEN
ONLINE MEDIACIJA - ODGOVORI NA POGOSTE DILEME MEDIATORJEV

Ali je tudi v online izvedbi mediacije mogoce vzpostaviti dober stik s strankami,
prepoznati njihova custva, zagotoviti zaupnost, izvesti locena srecanja? Odgovore
na ta in mnoga druga vprasanja boste dobili na interaktivni delavnici, kjer bomo
raziskali prednosti in tveganja mediacije, ki se izvaja s pomoc¢jo Zoom ali drugega
video konferencnega orodja. Delavnica bo priloznost, da delite vase poglede in
morebitne zadrzke in da si izmenjamo izkusnje, ko smo bili mediatorji, stranke ali

odvetniki v online mediaciji.

15:45-18:15

DOC. DR. TANJA PIA METELKO

1ZZIVI MEDIATORJA - KAKO SE IZOGNITI NAPAKAM IN KAJ NAREDITI, KO PRIDE
DO ZASTOJA

Delo v skupinah / konkretni primeri / izmenjava dobre prakse

Na delavnicnem modulu bomo preko konkretnih primerov dobre prakse ter
izzivov, s katerimi se sreCujemo mediatorji, na mediacijskih primerih vadili, kaj
narediti, ko naletimo na izziv. Pogledali si bomo izzive vuvodni fazi, fazi
raziskovanja, razresevanja ter pisanju dogovora in zakljucevanju. Vadili bomo, kaj
narediti, ko so v mediaciji prisotna mocna Custva, izrazanje jeze, izsiljevanje, kricanje,
jok in kaj narediti, ko se mediant zapre in ne spregovori. Prav tako bo ¢as za

strokovne dileme in vprasanja. Na vrsto pa lahko pride tudi kaksna eti¢na dilema.



